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Zurich

Voller Sorgen — und dann kommt noch Corona

Hilfe fiir belastete Eltern Frithforderung zahlt sich aus. Fiir Kinder, Viter und Miitter — und fiir die Gemeinden.
Doch wie sieht sie aus? Auf Hausbesuch bei einer Ziircher Familie.

Helene Arnet

Ava ruckelt freudig mit den Arm-
chen, als sie Daniela Zuber in der
Eingangstiir sieht. Die Einjédhri-
ge weiss: Jetzt wird dann gesun-
gen. Ein vielversprechender An-
fang fiir den Besuch der Eltern-
trainerin. Ihr Besuch gilt Ava und
ihrer Mutter. Die zwei dlteren
Schwestern Avas diirfen zwar da-
bei sein, doch das Augenmerk gilt
vor allem ihr.

Nun ruckeln auch Daniela Zu-
ber und die Mutter mit den Ar-
men. Sie singen «Aram sam sam,
a ram sam sam», Ava sitzt auf
dem Schoss der Mutter und
strahlt. Ein «guter Moment». Ein
Ziel dieser Familienarbeit sei es,
«gute Momente» zwischen El-
tern und Kind zu schaffen, erkla-
ren Barbara Steinegger und
Daniela Zuber. Steinegger ist Ge-
schéftsfithrerin der Beratungs-
und Elternbildungsstelle Zeppe-
lin, Zuber ist eine von zwolf El-

terntrainerinnen, die dort
arbeiten.
‘Wenig Geld, wenig Raum

Barbara Steinegger verweist da-
rauf, wie wichtig stabile Eltern-
Kind-Beziehungen gerade in
schwierigen Zeiten sind. Umge-
kehrt habe die Corona-Krise
ohnehin belastete Familien ent-
sprechend stark getroffen.
«Wenn bereits der normale All-
tag kaum zu bewiltigen ist, ist er
es unter Corona-Bedingungen
erst recht nicht mehr.»

Avas Mutter war noch keine
20 Jahre alt, als sie ihre erste
Tochter bekam. Thr Mann arbei-
tet viel, verdient dennoch kaum
genug, um die mittlerweile flinf-
kopfige Familie iiber Wasser zu
halten. Sie wohnen in einer klei-
nen 3,5-Zimmer Wohnung in
Schlieren. Die junge Frau ist
weitgehend auf sich allein ge-
stellt und leidet an einer postna-
talen Depression. Als Daniela Zu-
ber sie fragt, ob sie irgendwelche
Themen ansprechen mdchte,
sagt sie: «Mein Kopf ist ganz leer.
Ich bin so miide.»

Um solch sozial belastete
Familien kiimmern sich die
Zeppelin-Frauen. «Belastet»
heisst zum Beispiel: in finanziell
schwieriger Lage, in beengten
‘Wohnverhaltnissen, alleinerzie-
hend oder in schwieriger Bezie-
hung, psychisch angeschlagen,
isoliert. Ein ganzes Spektrum
von Faktoren, die sich oft kumu-
lieren und eine fiir Kinder for-
derliche Umgebung erschweren.
«Filir manche Familien, die ich
besuche, bin ich die einzige na-
here Bezugsperson von aussen»,
sagt Daniela Zuber.

Als die Corona-Massnahmen
verkiindet wurden, stellten die
Elterntrainerinnen auf Video-
telefonate um. «So konnten wir
uns regelmdssig austauschen
und Anregungen geben, wie die
Eltern ihre Kinder weiter sinn-
voll beschéftigen konnen», sagt
Zuber. Und sie bekamen einen
Eindruck, wie es den Familien
unter diesen noch erschwerten
Bedingungen ging.

Zuber berichtet von grossen
Angsten, die in vielen der von ihr
betreuten Familien sich breit-
machten. «Kurzarbeit, Angst vor
Arbeitsplatzverlust, stindig zu-
sammen sein in beengten Ver-
hiltnissen, und dann brachen
auch noch die meisten Hilfs- und

Entlastungsangebote weg.» Kei-
ne Kita, viele Beratungsstellen
waren, wenn tiiberhaupt, nur
noch telefonisch erreichbar,
was gerade fiir Menschen, die
den Umgang mit Amtern nicht
gewohnt sind oder nicht gut

Deutsch konnen, eine hohe
Hiirde darstellt.

Virtuelle Begegnungen erset-
zen aber reale nicht. Auch mit-
telfristig nicht. Daniela Zuber er-
zahlt von dem 2-jahrigen Mad-
chen, das sich lange keinem
Menschen ausser seiner Mutter
mitteilte. Dann endlich begann
sie, sie zu akzeptieren, begann,
mit ihr zu singen, freute sich,
wenn sie kam. Dann kam Coro-
na. Seit dem 11. Mai finden wie-
der Hausbesuche statt. Bei ihren
ersten beiden Besuchen nach
Corona versteckte sich die Klei-
ne hinter der Mutter, schaute ihr
nicht in die Augen. «Ich muss fast
wieder von vorn anfangen.»

Ava quengelt. Thre Schwester
quengelt auch. Sie ist miide,
emotional auch etwas iiberfor-
dert, geht sie doch erst seit kur-
zem in die Kita. Das hat die El-
terntrainerin eigentlich schon
vor einigen Wochen eingefédelt,
sie hat auch die Finanzierung si-
chergestellt. Dann kam Corona.

So friih wie moglich starten

Und jetzt kommt noch die Altes-
te aus dem Kindergarten. Alle
drei drangeln um die Mutter he-
rum. «Hast du es heute geschafft,
ein bisschen Ruhe fiir dich zu
finden?», fragt Daniela Zuber
Avas Mutter. Das ist der wunde
Punkt. Ruhe. Man sieht es der
Mutter an, wie sehr sie sich da-
nach sehnt.

Mit Corona sei es noch schlim-
mer geworden, sagt sie. Die
Kinder durften nicht auf den
Spielplatz, die Nachbarin arbei-
tete im Homeoffice und rekla-

mierte, dass sie zu laut seien.
Und viele Angebote fielen weg.
Auch der Deutschkurs, ihre Oase,
wo sie fiir kurze Zeit Ava im Hii-
tedienst abgeben und mit ande-
ren Erwachsenen zusammen
sein konnte. Er fand als Video-
kurs statt. Zu Hause. «Stdndig
stand ein Kind da und wollte
etwas von mir.»

In Fachkreisen ist mittlerwei-
le anerkannt, dass Forder- und
Unterstiitzungsmassnahmen,
die erst im Kindergarten anset-
zen, oft zu spat kommen. Des-
halb setzt Zeppelin so frith wie
moglich an - zuweilen bereits
vor der Geburt. Zugewiesen wer-
den die Familien zum Beispiel
liber Miitterberatungsstellen,
Kinderirzte, Sozialberatungen.

Manchmal melden sich die
Familien auch selbst, weil sie
etwa im Deutschkurs davon ge-
hort haben. Avas Eltern haben
am Einfithrungsabend fiir den

Wie die Beratungsstelle Zeppelin arbeitet

Die Ziircher Beratungsstelle Zep-
pelin arbeitet nach dem in den
1980er-Jahren in den USA ent-
standenen Programm, «Parents
as Teachers» (PAT), das seit meh-
reren Jahren auch im deutsch-
sprachigen Raum in der frith-
kindlichen Foérderung zum
Einsatz kommt. Wahrend Sozial-
arbeit normalerweise auf profes-
sionelle Distanz pocht, basiert
dieses Programm auf Beziehun-
gen. Auf der Basis einer vertrau-
ensvollen Beziehung begleiten
und beraten die Elterntrainerin-

nen und Elterntrainer Familien
mit Kindern von O bis 3 Jahren.
«Das ist sozusagen der Erfolgs-
faktor von PAT», ergdnzt Barba-
ra Steinegger, Geschiftsleiterin
von Zeppelin.

Die Zeppelin-Frauen besu-
chen die Familien in der Regel
zweimal pro Monat zu Hause.
Dazu kommt einmal pro Monat
ein Gruppentreffen. Grob unter-
teilt, sieht das so aus: ein halbes
Jahr Vertrauen bilden, eineinhalb
Jahre partnerschaftliches Zu-
sammenarbeiten, ein Jahr loslas-

sen lernen. «Dabei geht es dar-
um, die Eltern so zu stirken, dass
sie auch ganz alleine konnen,
‘was wir mit ihnen erarbeitet ha-
ben», sagt Steinegger.

Derzeit haben zwdlf Ziircher
Gemeinden Leistungsvereinba-
rungen mit Zeppelin. Darunter
Uster, Opfikon Regensdorf. Wie
viele Plitze die Gemeinden bu-
chen, ist unterschiedlich. Zeppe-
lin verrechnet fiir einen Fami-
lienplatz zwischen knapp 6000
und rund 7300 Franken pro Jahr.
Je nach Vereinbarung (net)

Kindergarteneintritt ihrer dltes-
ten Tochter von Zeppelin gehort.
Die Mutter war mit ihrem dritten
Kind schwanger.

«Es ist immens wichtig, dass
der Zugang niederschwellig ist»,
betont Steinegger. Ins mehrjdh-
rige Programm aufgenommen
werden Familien mit einem Kind
bis zu zwolf Monaten. Die Teil-
nahme ist immer freiwillig,
Daten dringen nur anonymisiert
nach aussen. Auch in diesem
Artikel: Ava heisst in Wirklich-
keit nicht Ava. Aktuell besuchen
die Zeppelin-Frauen 160 Fami-
lien mit 220 Kindern zwischen
0 und 3 Jahren und 180 weiteren
Geschwistern. Bei gut zwei Drit-
teln nehmen die Viter regelmas-
sig an den Hausbesuchen teil.

Die Forderung zahlt sich aus

Barbara Steinegger sagt: «Wenn
Eltern am Limit sind, bleibt ih-
nen keine Kapazitit, um die
Bediirfnisse der Kleinen zu er-
kennen. Diese fordern sie ein:
Sie quengeln, krinkeln, schla-
fen nicht. Ein Teufelskreis.» Sie
erzdhlt von Kindern, die bis in
den Kindergarten nie ein Bilder-
buch angeschaut haben, kein
Verslein horten. Von Babys, die
iiber Stunden in der Ecke des
Sofas liegen oder in einer Baby-
schaukel sitzen. Dabei miissten
sie, am Boden krabbelnd, die
Welt erkunden. «Vielen Eltern
fehlen die Vorbilder, die eigenen
guten Erfahrungen. Da kénnen
wir Unterstiitzung bieten.»
Dass diese Unterstiitzung
Wirkung zeigt, belegt die laufen-
de Auswertung des 2010 gestar-
tete Zeppelin-Pilotprojekts, das

2015 abgeschlossen wurde. Stu-
dienleiter ist der Kinder- und
Jugendpsychologe Andrea Lan-
franchi. Er erfasst regelmassig,
wie sich die damals durch Zep-
pelin unterstiitzten Kinder im
Vergleich zu Kindern aus eben-
falls sozial belasteten Familien
entwickeln, die keine solche For-
derung erhielten.

Es handelt sich dabei um eine
der grossten Langzeitstudien
Europas in dem Bereich. Die letz-
te Evaluation von Ende Februar
belegt: Kinder mit Friihférde-
rung verfiigen iber hohere
Sprachkompetenzen und eine
starkere Impulskontrolle als
diejenigen ohne Friithférderung.
Sie haben zudem weniger Ver-
haltensprobleme und sind sozia-
ler. Lanfranchi schitzt, dass ein
investierter Franken sich fiinf-
fach ausbezahlt, weil die Kinder
spiter weniger Unterstiitzung
brauchen und bessere Fortschrit-
te machen.

Wir sind zuriick in der Stube,
wo Ava daran ist, farbige Tilicher
aus einer Kartonschachtel mit
Loch zu griibeln. Mit Daumen
und Zeigefinger. Daniela Zuber
erkldrt der Mutter, dass ihre
Tochter jetzt gerade ihre Fein-
motorik iibe. «Die wird sie spa-
ter auch zum Schreiben brau-
chen.» Avas Mutter nickt.
Nun sitzt das kleine Mddchen
auf dem Schoss ihrer Mutter.
Zusammen schauen sie ein
Biichlein an. Ava zeigt auf zwei
gelbe Entchen. Die Mutter sagt:
«Quack, quack.» Ava lacht. Die
Mutter lacht, und sieht aus wie
die frohliche Frau, die sie sein
konnte. Ein guter Moment.



